MINISTERUL MUNCII KX
SUJUSTITIED SOCIALE

Casa Nationala de Pensii Publice

CASA JUDETEANA DE PENSII
TIMIS

CAIET DE SARCINI
pentru incheierea unui contract de service centrala telefonica

Cap.1 Date generale

Casa Judeteana de Pensii Timis, avand sediul in Timisoara, str. Andrei Saguna,
nr.5A, telefon 0256-308050, fax 0256-308082, e-mail : achizitii.tm@cnpp.ro, intentioneaza
sa incheie un contract de service centrala telefonica .
Persoanele de contact privind achizitia sunt :
-d-na Szoke Melinda, adresa de e-mail : melinda.szoke@cnpp.ro, tel. 0256/308085.
-d-na Zat Valentina, adresa de e-mail : valentina.zat@cnpp.ro, tel. 0256/308087.

Cap.2 Obiectul contractului consta in efectuarea service-ului necesar pentru mentinerea
functionarii la parametrii optimi ai centralei telefonice, de tip BOSCH integral 3E
(telefonie fixa-Flux digital E1 cu 130 numere apelabile direct) aflata in dotare la sediul din
Timisoara, str. Andrei Saguna, nr. 5A .

Cap.3 Cerinte minime pentru serviciile ce fac obiectul contractului de achizitie:

1. Verificarea, depanarea si repararea diverselor componente ale echipamentelor instalate
in cazul unor defectiuni accidentale, care se efectueaza ori de cate ori este necesar, la
solicitarea achizitorului.

2.Interventii operative prin personal de specialitate, timpul de raspuns la semnalarea
defectiunilor si deranjamentelor va fi corelat cu gravitatea acestora si cu programul de
activitate, fiind cuprins intre o ora si 24 de ore in functie de gradul de prioritate stabilit
dupa cum urmeaza:

a) gradul 1 de prioritate - timp de raspuns maxim o ora de la sesizare, pentru
deranjamente sau defectiuni majore ale echipamentului cum ar fi de exemplu: centrala
telefonica nu poate asigura nici o legatura telefonica;
b) gradul 2 de prioritate - timp de raspuns maxim 2 (doud) ore de la sesizare, pentru
deranjamente sau defectiuni medii ale echipamentului, de exemplu: nu functioneaza
posturi telefonice importante;
c) gradul 3 de prioritate - timp de raspuns maxim 24 ore de la sesizare, pentru
deranjamente sau interventii minore la echipament, de exemplu: reprogramari, restrictii,
redirectionari telefonice, mutare, cablare, extindere, upgrade, defectiuni minore ale
aparatelor.

Prin timpul de raspuns intelegem intervalul de timp de la momentul sesizarii pana la

momentul sosirii echipei prestatorului la echipamentul defect.
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Cap.4 Durata incheierii contractului
Durata pentru care se incheie contractul de service centrala telefonica este:
01.05.2017 -31.12.2017, cu posibilitate de prelungire pana la data de 30.04.2018.

Cap.5 Modul de prezentare a ofertelor

Operatorii economici interesati sa oferteze vor putea accesa si descarca de pe site-ul
Casei Judetene de Pensii Timis : http// www.pensiitimis.ro/Achizitii publice/2017/ Achizitie
service centrala telefonica: anuntul publicitar si caietul de sarcini .

Operatorii economici interesati au obligatia de a posta in catalogul electronic de
bunuri, servicii si lucrari disponibil in SEAP, oferta de pret si principalele caracteristici
tehnice ale operatiunilor necesare pentru service centrala telefonica ce urmeaza a fi
prestate, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini, pana cel tarziu la data de
14.03.2017 .

Ofertantul va elabora propunerea tehnico-financiara detaliata, astfel incat aceasta sa
respecte, cerintele inserate in caietul de sarcini. Oferta se va redacta in limba romana.

Oferta de pret va fi exprimata in lei si se va pastra ferma toata durata derularii
contractului. Pretul unitar lunar al pachetului, fara TVA din oferta este ferm si nu poate fi
modificat. Perioada de timp in care ofertantul trebuie sa isi mentina valabila oferta este 60
zile.

Cap.6.Criteriul de adjudecare : Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut al
pachetului prestari service centrala telefonica ofertat, cu cele mai multe optiuni acordate.

Cap.7.Alte precizari :

1. Prestatorul este raspunzator fata de autoritatea contractanta pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale privind service-ul centralei telefonice.

2. Este interzisa impunerea de catre prestator a unor taxe de reziliere sau
penalitati pentru rezilierea inainte de termen a contractului de prestari servicii solicitata de
catre autoritatea achizitoare, pentru motive justificate de considerente de ordin legal si
financiar.

3. Personalul prestatorului se obliga sa respecte reglementarile si regulamentele
interioare ale autoritatii contractante, pe toata durata prezentei la sediile acesteia.

4. In cazul unor defectiuni, interventiile prestatorului se vor face din oficiu sau in
urma sesizarii autoritatii contractante, timpul de raspuns la semnalarea defectiunilor si
deranjamentelor va fi corelat cu gravitatea acestora si cu programul de activitate, fiind
cuprins intre o ora si 24 de ore in functie de gradul de prioritate stabilit dupa cum se
precizeaza mai sus.In aceasta situatie prestatorul va lua toate masurile pe care le considera
necesare pentru limitarea si remedierea defectiunilor.

5.Contravaloarea prestarii service-ului centrala telefonica se va factura lunar. Plata
facturii se face prin O.P.in lei, in termen de 30 zile de la data primirii facturii, intr-un cont
de trezorerie, indicat de furnizor. Nu se accepta oferte alternative.
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Cap.8. Valoarea totala maxima estimata a achizitiei este :
-pentru perioada 01.05.2017-31.12.2017 este 2480 lei, fara TVA ;
-pentru perioada 01.01.2018-30.04.2018 este 1240 lei, fara TVA.

Sef serviciu

Director/exec. adj.
Valentina Zat

Melinda,Szoke

i

Dragos Florica Gabriela
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