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CAIET DE SARCINI
pentru incheierea unui contract de prestari servicii de telefonie fixa

Cap.1 Date generale

Casa Judeteana de Pensii Timis, avand sediul in Timisoara, str. Andrei Saguna,
nr.5A, telefon 0256-308050, fax 0256-308082, e-mail : achizitii.tm@cnpp.ro, intentioneaza
sa achizitioneze servicii de telefonie fixa, pentru un flux digital E1 si un numar total de
10 linii telefonice, in 3 locatii, cu pastrarea numerotatiei actuale existente .

Persoanele de contact privind achizitia sunt :

-d-na Szoke Melinda, adresa de e-mail : melinda.szoke@cnpp.ro, tel. 0256/308085.
-d-na Zat Valentina, adresa de e-mail : valentina.zat@cnpp.ro, tel. 0256/308087.

Cap.2 Obiectul contractului consta in achizitionarea de servicii de telefonie fixa :

Serviciile de telefonie fixa vor fi prestate in favoarea autoritatii contractante Casa
Judetene de Pensii Timis, pentru un flux digital E1 ISDN PRA care permite 30 apeluri
simultane bidirectionale si cu 130 numere apelabile direct si 10 linii telefonice analogice,
repartizate pe 3 locatii, astfel cum este prevazut in anexa 1 la caietul de sarcini,
asigurandu-se, daca va fi cazul, gratuit, portabilitatea in noua retea a numerelor de telefon
existente, in interval de 48 ore de la semnarea contractului.

Mentionam ca in dotarea autoritatii contractante se afla urmatoarele echipamente de
telefonie ale carei servicii de intretinere si reparatii nu fac obiectul prezentei achizitii:

-la sediul Casei Judetene de Pensii Timis din Timisoara, str.Andrei Saguna nr.5A,
judetul Timis, o centrala telefonica de tip BOSCH integral 3E - flux digital E1 cu 130
numere apelabile direct si o linie analogica separata ;

-la sediu Casei Locale de Pensii Lugoj din Lugoj, str.Timisorii nr.27-33, o centrala
telefonica tip TELENORMA, cu 5 linii analogice ;

-la sediul Serviciului de expertiza medicala a capacitatii de munca din Timisoara,
str.Simion Barnutiu, nr. 21, corp B, et.1, un numar de 4 aparate telefonice analogice,
existand 4 linii telefonice analogice ;

Serviciile de telefonie fixa includ existenta unui pachet de minute, care vor
fi asigurate sub forma unui abonament lunar, care sa includa minim :

o nelimitat/minute/luna- in reteaua proprie

o 4.000 de minute/luna - in orice retea de telefonie fixa nationala;

o 4.000 de minute/luna - in orice retea de telefonie mobila nationala;
o 4.000 de minute/luna - in reteaua internationala.
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Pentru toate serviciile care fac obiectul acestei achizitii, prestatorul se obliga sa
asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent si sigur la sediile achizitorului, cu
exceptia cazurilor de forta majora, astfel:

o Timp de raspuns la sesizare - de maximum 2 ore;

o Timp de remediere - in maximum 4 ore

o Numar unic de acces la nivel national pentru sesizarea reclamatiilor precizat
in contract.

Cap.3 Valoarea totala maxima estimata a achizitiei
-pentru perioada 18.03.2017-31.12.2017 este 7.200 lei, fara TVA ;
-pentru perioada 01.01.2018-30.04.2018 este 2.880 lei, fara TVA.

Cap.4 Cerinte minime pentru serviciile ce fac obiectul contractului de achizitie:

4.1Se vor asigura servicii de telefonie fixa pentru numerele de apel existente.
Ofertantul trebuie sa dispuna de infrastructura proprie care sa asigure acoperire nationala a
serviciilor ofertate. Ofertantul va furniza serviciul de telefonie prin echipamente aflate deja
in dotarea autoritatii contractante (aparate telefonice/fax), dar si prin echipamente puse la
dispozitie, dupa caz, gratuit, de operatorul de telefonie fixa.

4.2 Ofertantul castigator va asigura continuitatea serviciului de telefonie fixa
existent, fara taxe de instalare si cheltuieli materiale si de manopera suplimentare. Se va
asigura gratuit portabilitatea numerelor de telefon indicate de autoritatea contractanta, in
termen de 48 ore de la semnarea contractului, pentru toate posturile telefonice si toate
locatiile. ‘

4.3Se vor asigura autoritatii achizitoare urmatoarele optiuni :

-posibilitatea limitarii/ parolarii apelurilor de iesire pentru fiecare linie ;

-posibilitatea de telefon neinformabil;

-posibilitatea conectarii aparatului fax la linia telefonica principala (fara a fi necesare
echipamante aditionale;

-furnizarea serviciului 24h/24h, 7 zile pe saptamana, 365 zile pe an;

-punerea la dispozitia Casei Judetene de Pensii Timis desfasuratorul convorbirilor
telefonice, odata cu transmiterea facturii;

Cap.5 Durata incheierii contractului
Durata pentru care se incheie contractul de prestari servicii de telefonie fixa este
18.03.2017 -31.12.2017, cu posibilitate de prelungire pana la data de 30.04.2018.

Cap.6 Modul de prezentare a ofertelor

Operatorii economici interesati sa oferteze vor putea accesa si descarca de pe site-ul
Casei Judetene de Pensii Timis : http// www.pensiitimis.ro/Achizitii publice/2017/ Achizitie
servicii de telefonie fixa: anuntul publicitar, caietul de sarcini si modelul contractului de
furnizare de servicii de telefonie fixa.

Operatorii economici interesati au obligatia de a posta in catalogul electronic de
bunuri, servicii si lucrari disponibil in SEAP, oferta de pret si principalele caracteristici
tehnice ale serviciilor de telefonie fixa ce urmeaza a fi prestate, in conformitate cu
cerintele caietului de sarcini, pana cel tarziu la data de 06.03.2017 .

Ofertantul va elabora propunerea tehnico-financiara detaliata, astfel incat aceasta sa
respecte, cerintele inserate in caietul de sarcini, completand anexa 2 la acesta. Oferta se va
redacta in limba romana.

Este obligatorie prezentarea in continutul ofertei tehnico-financiare detaliate a
categoriilor de servicii de telefonie fixa ofertate pentru cele 3 locatii indicate in anexa1l la
caietul de sarcini, cu obligatia acceptarii portarii numerelor de telefon mobile, precizate de
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autoritatea contractanta, in termen de maxim 48 ore de la semnarea contractului, pentru
toate numerele portate .
Totodata, se va indica pretul unitar al pachetului de servicii de telefonie fixa, in lei,
fara TVA, conform caietului de sarcini. Se va mentiona daca ofertantul este platitor de TVA.
In oferta tehnico-financiara depusa se vor preciza urmatoarele, completand anexa 2
la caietul de sarcini :
- tarif lunar abonament ;
-costul serviciilor pe perioada 18.03.2017-31.12.2017 si pe perioada 01.01.2018-30.04.2018
- tarife pentru apelurile nationale in reteaua proprie si in alte retele de telefonie fixa si
mobila;
- tarife pentru convorbiri internationale;
- alte tarife aplicabile abonamentului, dupa caz ;
- tarifele de depasire;
- alte optiuni si beneficii suplimentare aferente abonamentului
Oferta de pret va fi exprimata in lei si euro si se va pastra ferma toata durata
derularii contractului. Pretul unitar lunar al pachetului, fara TVA din oferta este ferm si nu
poate fi modificat. Perioada de timp in care ofertantul trebuie sa isi mentina valabila oferta
este 60 zile.

7.Criteriul de adjudecare : Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut al pachetului
lunar de servicii de telefonie fixa ofertat, cu cele mai multe optiuni sau avantaje acordate.

8.Alte precizari :

1. Prestatorul este raspunzator fata de autoritatea contractanta pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale privind prestarea serviciilor de telecomunicatii.

2. Este interzisa impunerea de catre prestator a unor taxe de reziliere sau
penalitati pentru rezilierea inainte de termen a contractului de achizitie solicitata de catre
autoritatea achizitoare, pentru motive justificate de considerente de ordin legal si financiar.

3. Personalul prestatorului se obliga sa respecte reglementarilor si regulamentele
interioare ale autoritatii contractante, pe toata durata prezentei la sediile acesteia.

4. In cazul unor defectiuni, interventiile prestatorului se vor face din oficiu sau in
urma sesizarii autoritatii contractante. In cazul unei defectiuni, timpul de interventie si
remediere va fi de maxim 4 ore de la anuntarea defectiunii. In aceasta situatie prestatorul
va lua toate masurile pe care le considera necesare pentru limitarea si remedierea
defectiunilor.

5.Contravaloarea serviciilor de telefonie fixa se va factura lunar, pe baza unei anexe
continand desfasuratorul convorbirilor telefonice inregistrate in luna respectiva. Plata
facturii se face prin O.P.in lei, in termen de 30 zile de la primirii facturii, intr-un cont de
trezorerie, indicat de furnizor. Nu se accepta oferte alternative.

Prestatorul va emite lunar o singura factura pentru toate serviciile prestate la
sediile autoritatii contractante si va include valoarea abonamentului si contravaloarea
convorbirilor efectuate dupa depasirea minutelor incluse in abonament. Alte lucrari
specifice pot fi facturate, dupa caz, separat si dupa confirmarea autoritatii contractuale.

Director exec. adj. Sef serviciu

(inda Szoke Valentina Zat “A(\/

! intocmit,
Inspector Compartiment achizitii publice

Directia/Serviciul
Str. Andrei Saguna, Nr. 5A, 300119 - Timisoara
Tel: 0256-308050, fax:0256-308082
e-mail: cjp-tm@pensiitimis.ro; www.pensiitimis.ro
Page 3 of 3



elnto eun SpeA
9211gnd 1131ZIy2e Juswisedwo?) Jo32adsu

‘J1wdo3uL

17 eunuaeA

manW\ﬂ W«

NIDIAISS 435 *[pe "2axa J4g)dallg
1°19 g diod
L
npnuieg
— @l 913ed0] | UOLWILS epeRIIS
/10Z7°€0°81 eiep aJenjaud | ‘eseosuwl]
921801eUR 9D1U0J313] LUl # PUBULIUOD 13yded | ILIRAIDE Bmvm s R
a13ed07 | ap L3eyeded
e ejedipaw
ezlyiadxs
9P INDIAISS
€E€-6CIN
al °1ed0) | ‘luosiwi] NS ejIqow
92180]R_UR 9D1U0J313] lIUL) G PURULIUOD J2Yded | £107°¢0°81 ©Iep[Y] | asemald il :m&_m exiy
: ’ e : lueAnDe eyep[ ] no ‘fodn m_co.mw_w..r
a11ed07 LISusd ap :
B)RI0T BSR)
‘vGru
‘ eungeg
dl 213ed0] | l2Jpuy "3S
ejesedas edigojeue alul) o Is 39341p 3)ige)ade aiawnu O§| NI IS 31eUODAUIPL] £107°€0°81 erepX] | asenmaud | ‘eseosiwl]
sueynwis unade og ajwuad aued wyd NAS| 13 1eMSIp Xn)4 | pueuluod 1aydeq | tLeAyoe eyep[] nd | swwt] Lsusd
9138207 | 9p euR3ISPN[
ese)
311ed0] NIJIAISS
jusweuoqy 3Je0SIA Ul BIRQ | SUNIIDY esalpy dip

/ *JU lUIDJRS 3P |N33le) B] | "JU BX3Uy




BN el

eapeA

2o11qnd L131zIyde Juswisedwo?) Joydadsul
“Uwoojut

1e7 BULUSJRA
NIDLAISS J§

M0ZS Ep

1SW

‘[pe *>axa U u.um:o

JeWSN

1151y3uaq Is afejueae ayy

(ddez ‘woys)a] ‘auojepop
‘auelQ) 9j1qow aLu043]93
9p 9]9312J 31 Ul 8sNn|dul ainulw

exly aluo}a|al
Sp 3]93aJ 33)e Ul 3sn|dul 3INUIW

atidoud eneajal
ul asnjdul anuLw

ERTULIETES!
lat) "IN

JU31)d JU0d |e303 Jad
asnjoul ajnutw sunpido

1°19 g diod
1 Z°Ju nianuJeg
uolWIS epRIIS

9d150])eUR 9D1U04)D ‘€0°8l eIe d| 213E00] "BdBOSHULL
1t .cmh_ uod 39 Wm_ X Dﬁwmmm\m mm mumnm_ aienpud eaunu
U] ¥ puBULIUOD 13Yde | teAnoe BIRp[] | a1e207 | ap melsedes
e pjedIpaw
ezi34adxa
3p NIDIAISS
€E-67IN
cen- @l °13ed0) | ‘luosiwi] 13§ ejiqow
s s e | HO0S, S | e || oy | ey
HUL) G pUBULIUOD 13Yded | teande eep ] | | 3178007 | (08N 1suag a1043)3 1
3p BRDOT BSE)
‘¥YG Ju ¢ eunges
ejeledss eoifojeue atul o 13Jpuy ‘1S
IS 323J1p 3)igeiade alswnu QgL Nd L @l a13e20) ‘eqeostwl]
IS 9]euol}dallplq aueynwis Linade £107°€0°81 B3eplq] alemaud | swwi] lisusd
lieAlyoe eyep[]
0€ 91twJad a1ed vyd Nas| L3 1eusip nd 3138207 | 3p eURSISPN[
XN)j | PUBULIUOD 13Yded | ese)
04n3 Is 19] UL ‘VAL
eJej ¢ Jeun) 0Jna Is 13] Ul ‘YA eley
|e103 jue) ‘ Jusweuogqe jlie] jJusweuoqy 9JeO0SIA UL BJRQ | BUNIDY | 3138D0] BSaIPY | NIDIAISS di]

(1nueyuaj0 op ©I21dWOod eA 35 )

/ *JU lUIDJeS 9P |N3I3IR) B) 7 JU BXauy




