CASA JUDETEANA DE PENSII TIMIS
Nr. / / 2017 Nr. / 2017

CONTRACT DE SERVICII DE TELEFONIE FIXA

1.Parti contractante

In temeiul prevederilor Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, si ale H.G.nr.395/2016 pentru aprobarea
Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publica/ acordului cadru din Legea nr.98/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii intre :

CASA JUDETEANA DE PENSII TIMIS cu sediul in Timisoara, str. Andrei Saguna, nr.
5A, jud. Timis, telelon 0256 308 050, fax: 0256 308 082, e-mail : cjp-tm@pensiitimis.ro ;
achizitii.tm@cnpp.ro, CUl 13612095, cod postal 300104, cont [IBAN nr.
RO28TREZ25A685003200108X deschis la Trezoreria Timisoara, reprezentata legal prin
domnul Caprariu loan Petru, in calitate de director executiv, denumita in continuare
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2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti
incheiat intre o autoritate contractanta, in calitate de achizitor, si un prestator de
servicii, in calitate de prestator;

b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea
denumite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea
prevazute in caietul de sarcini si in propunerea tehnica;

f) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa.

Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fara a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti.

g) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.



3. Obiectul contractului

3.1 Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea de servicii de telefonie
fixa, in perioada stabilita in art.6, la sediile din Anexa 1 ale achizitorului Casa Judeteana
de Pensii Timis, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

3.2 Beneficiarul are dreptul de a efectua modificari ale contractului in ceea ce
priveste amplasamentele locatiilor, tipurile de acces, serviciile asigurate si termenele
de instalare, ca urmare a:

a. includerii de unitati teritoriale;

b. mutarii de unitati teritoriale;

c. excluderii de unitati teritoriale;

d. modificarii ale necesitatilor de trafic;
e. alte situatii.

3.3 Modificarea serviciilor de telefonie in situatiile prevazute la articolul 3.2 se va
face pe baza notificarii scrise primite de la beneficiar, iar prestatorul are obligatia
executarii acestor modificari in intervalul solicitat de beneficiar.

3.4 Pentru fiecare locatie, pe parcursul derularii contractului, lucrarile de
mutare a unui serviciu vor fi executate contra cost/gratuit (conform ofertei tehnico-
financiare).

4. Pretul contractului

4.1 Pretul total lunar al contractului, convenit pentru indeplinirea contractului,
este calculat prin insumarea preturilor unitare lunare corespunzatoare fiecarui serviciu
in parte.

4.2 Preturile unitare aferente fiecarui serviciu, vor fi ferme pe toata perioada
derularii contractului.

4.3 Valoarea totala lunara a abonamentului este de lei(euro) + TVA, si
cuprinde urmatoarele :

-flux digital

-nr. de

-convorbiri in reteaua fixa si mobila

- minute in retele nationale de telefonie fixa

- minute in alte retele nationale de telefonie mobila

4.4 Prestatorul va emite factura lunara in lei (lei sau dupa caz, echivalentul in lei a

sumei in euro, la cursul BNR din data emiterii facturii), pentru serviciile prestate in luna
anterioara.

5. Modalitati de plata

5.1 Contravaloarea serviciilor prestate va fi facturata lunar, pana la sfarsitul lunii pentru
care se factureaza serviciile de telefonie fixa si date si se va achita de catre
beneficiar in termen de 30 zile de la data primirii facturii. Factura va fi insotita de
desfasuratorul convorbirilor telefonice inregistrate in luna facturata.

5.2 In situatia in care beneficiarul intarzie plata pentru o perioada mai mare de 30 de
zile de la data emiterii facturii, prestatorul va avea dreptul de a suspenda furnizarea
serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, pana la achitarea facturii in cauza.

6. Durata contractului

6.1. Contractul se incheie pe perioada determinata, de la data de 18.03.2017 si pana la
data de 31.12.2017.

6.2 Prezentul contract poate fi prelungit, dupa caz, printr-un act aditional, pana in data
de 30.04.2018.



7. Aplicabilitate
7.1 Executarea contractului de servicii intra in vigoare la data de 18.03.2017.
8. Standarde

8.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate
de catre prestator in propunerea sa tehnica.

9. Caracterul confidential al contractului

9.1 O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a. de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti,
in afara acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b. de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in
perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale.

9.2 O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de
informatii referitoare la contract daca:

a. informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de
la cealalta parte contractanta; sau

b. informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte
parti contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

c. partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

9.3 In cazul nerespectarii art. 9.1 partea in culpa poate fi obligata la plata de
daune-interese si de acoperire a eventualului prejudiciu creat.

10. Drepturi de proprietate intelectuala

10.1 Prestatorul are obligatia de a despagubi beneficiarul impotriva oricaror:
reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu prestarea
serviciilor; si daune-interese, cu exceptia oricaror daune indirecte sau pierderi de profit,
si costuri care sunt generate din vina exclusiva a prestatorului si care sunt dovedite de
beneficiar, pe baza documentelor justificative corespunzatoare.

11. Responsabilitatile prestatorului

11.1 (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate
cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor ce fac
obiectul prezentului contract, de a asigura resursele umane, materiale, instalatiile,
echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute de si
pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

(3) Prestatorul are responsabilitatea de a asigura intretinerea in
amplasament si repararea sau inlocuirea echipamentelor proprii in cazul aparitiei
defectiunilor, cu exceptia situatiei in care defectiunea s-a produs din vina
beneficiarului.



11.2. Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

11.3  Prestatorul are obligatia de a asigura servicii de telefonie utilizand o
infrastructura de comunicatii respectand conditiile prevazute in oferta tehnica.

11.4 Prestatorul are obligatia de a asigura servicii de telefonie 24 de ore pe zi, pe
toata perioada de derulare a contractului.

11.5 Prestatorul are obligatia de a pune in functiune, adica de a da in folosinta
serviciile de telefonie fixa, in locatiile din Anexa nr. 1, in termen de 48 ore.

11.6 Prestatorul are obligatia de a furniza serviciile de telefonie fixa, asigurand
serviciile in locatiile conform Anexei nr. 1.

11.7 Prestatorul trebuie sa puna la dispozitia beneficiarului instrumente sau
proceduri de verificare a disponibilitatii pentru fiecare serviciu si sa organizeze un punct
unic de contact pentru anuntarea deranjamentelor. Prestatorul va informa beneficiarul
despre modul de solutionare a sesizarilor/deranjamentelor si va pune la dispozitia
acestuia adresa de mail si/sau numarul de telefon al centrului de suport tehnic, precum
si datele de contact ale persoanelor responsabile de remedierea defectiunilor.

11.8 Disponibilitatea lunara a serviciilor trebuie sa fie de minim 99,5 %.

11.9 Disponibilitatea serviciilor se calculeaza ca raport procentual dintre perioada
de functionare a serviciilor in timpul lunii (calculata ca diferenta dintre perioada totala
de timp din luna si perioada de indisponibilitate) si durata lunii respective.

11.10 In cazul defectiunilor, beneficiarul va fi notificat, remedierea acestora
urmand sa aiba loc in maxim 4 ore.

11.11 Prestatorul garanteaza un procent maxim de 0,05% al pachetelor pierdute in
reteaua proprie.

12. Responsabilitatile beneficiarului

12.1 Beneficiarul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului orice facilitati
si/sau informatii pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnica, necesare pentru
indeplinirea contractului, in masura in care beneficiarul are dreptul legal de a transmite
astfel de informatii.

12.2 in situatia in care este necesar ca prestatorul si instaleze echipamente de
comunicatii in sediile beneficiarului, acesta din urma are obligatia de a permite accesul
personalului tehnic al prestatorului.

12.3 Predarea - primirea acestor echipamente se va realiza prin semnarea unui
proces-verbal intre reprezentantii partilor. In aceasta situatie, echipamentele instalate
de prestator vor ramane proprietatea acestuia, beneficiarul raspunzand de ele ca un
depozitar.

12.4 Beneficiarul va face toate demersurile si va intreprinde toate diligentele
necesare pentru a asigura accesul personalului desemnat de prestator pentru
indeplinirea prezentului contract si pentru a se realiza conditiile tehnico-organizatorice
adecvate punerii in functiune/functionarii serviciilor de telefonie, respectiv instalarii
echipamentelor aferente, in spatiile tehnice din sediul/sediile sale.

13. Receptie si verificari

13.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a
stabili conformitatea lor cu prevederile contractului.
13.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul

contract.
13.3 Verificarea si receptia serviciilor se vor face prin testarea serviciului.



14. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

14.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termenul
prevazut la art.11.5.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri datorate in exclusivitate
beneficiarului, partile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de punere in
functiune.

14.2 (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, orice faza a
acestora prevazuta sa fie terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare
trebuie finalizata in termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data
inceperii prestarii serviciilor.

14.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta data de
punere in functiune a serviciilor, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp
util, beneficiarului. Modificarea datei asumate se poate face numai cu acordul partilor.

14.4 Cu exceptia intarzierilor datorate fortei majore, prevazute de art.18 si in
afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire conform clauzei 14.3, o
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a rezilia prezentul
contract.

15. Amendamente

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea clauzelor contractului prin act aditional semnat de ambele parti,
in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

16. Rezilierea contractului

16.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una
dintre parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii si de a
pretinde plata de daune/interese.

16.2 In caz de neexecutare sau executare defectuoasd a obligatiilor, prin
nerespectarea parametrilor tehnici contractati sau prin intreruperi repetate ale
serviciilor de telefonie, contractul poate fi desfiintat de drept, cu efect imediat.
Momentul rezilierii contractului il stabileste beneficiarul, care va notifica prestatorul cu
privire la desfiintarea contractului si motivarea rezilierii acestuia. Pana la data primirii
notificarii, prestatorul este dator sa continue sa-si indeplineasca obligatiile stabilite
prin contract, sub sanctiunea penalitatilor.

16.3 Rezilierea contractului se poate face si de comun acord, atunci cand partile
considera ca nu mai sunt necesare prestarea/achizitia serviciilor prevazute in prezentul
contract, fara plata de taxe de reziliere sau penalitati pentru rezilierea inainte de
termen a contractului de achizitie solicitata de catre autoritatea achizitoare, pentru
motive justificate de considerente de ordin legal si financiar.

17 . Cesiunea

17.1. Prestatorul se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al beneficiarului. Orice cesiune fara
acordul scris al beneficiarului va fi lovita de nulitate.

17.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de obligatiile asumate prin prezentul contract.
17.3 Derularea prezentului contract nu depinde de eventualele Acorduri/
Contracte/Conventii/Protocoale, etc. incheiate intre prestator si alti parteneri (terte

persoane fizice sau juridice).
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18. Forta majora

18.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei
majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia.

18.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica
celeilalte parti, in maxim 24 ore, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii
stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

18.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai
mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de
plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte
daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor
19.1. Beneficiarul si prestatorul vor depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale
amiabila, orice neintelegere care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea prezentului contract.
19.2. Daca, dupa 15 zile de la incercarea de rezolvare a acestor neintelegeri,
beneficiarul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti competente din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.
21. Comunicari

21.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmisa in scris. In interesul prezentului contract, orice
notificare/comunicare adresata de o parte celeilalte va fi considerata valabil indeplinita
daca va fi transmisa prin posta/curierat rapid, sub forma de scrisoare recomandata cu
confirmare de primire. Comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in considerare de
nici una dintre parti daca nu sunt confirmate in termen de 24 ore prin modalitatea
prevazuta mai sus.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si
in momentul primirii.

21.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau
e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului
22.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
22. Clauze speciale
23.1 In cazul schimbarii operatorului de telefonie fixa se va asigura portabilitatea

in noua retea, gratuit, fara costuri suplimentare, a tuturor numerelor de telefon
indicate de beneficiar, in interval de 48 ore de la semnarea contractului.



24, Clauze finale
Anexa 1 (Oferta tehnico-financiara) face parte integranta din prezentul contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare cate una pentru fiecare parte
semnatara.

BENEFICIAR, PRESTATOR,



